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1. 紐づけ登録の申請方法

Smart Construction Pilot 紐づけ登録申請の変更

これまで 専用サイトから紐づけ変更申請 これから SC Pilot Web 上で申請 (即時承認)

2. センドバック時の対応

これまで 専用サイトから紐づけ変更申請

手続き不要
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紐づけ元
(現状)

紐づけ先
(変更後)

建機の状態 即時
承認

想定される問い合わせのケース

代理店 一般企業 貸与なし
and
現場設定なし

○

代理店 一般企業 貸与中
or
現場設定あり

×

一般企業 一般企業 - × ①一次店(代理店)から二次店(一般企業)に販売し、顧客(一般企業)に販売する場合 → 二次店を代理店として申請ください
②レンタル会社(一般企業)から顧客(一般企業)にレンタルする場合 → 貸与機能を使用ください
③何らかの理由で顧客A(一般企業)から顧客B(一般企業)に紐づけする場合 → 問い合わせフォームよりご連絡ください

一般企業 代理店 - × ④精度不良や故障等で代理店に紐づけする場合(確認後、再度顧客に紐づけする前提) → 貸与機能を使用ください
⑤何らかの理由で恒久的に代理店に紐づけ変更する場合 → 問い合わせフォームよりご連絡ください

代理店 代理店 貸与なし
and
現場設定なし

○

代理店 代理店 貸与中
or
現場設定あり

×

即時承認の考え方

※「代理店」は事前に登録した企業のみが対象となります。
   登録は こちら より申請ください。

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OfcNMu98KUS_RbMhCw6vQy-6-ii6Dl5JhTIw8mH0X7RUNElNT05WS0s5VVRZWjdTTUIwQTZYWFZGOS4u
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以下、参考資料



3申請時のアップロード写真のサイズについて(参考)

・ファイルサイズを変更するアプリケーション例

①iOSの場合 ：ImageResize
②Androidの場合 ：写真リサイズ
③PCの場合 ：縮小専用。

※補足
Retrofit に搭載しているタブレットで写真を撮影し、タブレットから紐づけ申請することも可能です。

https://apps.apple.com/jp/app/imageresize/id596254725
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simplemobilephotoresizer&hl=ja&gl=US
https://forest.watch.impress.co.jp/library/software/shukusen/


4貸与機能について サポートページにも同内容の記事あり。

【貸与開始作業】
1）貸与元の組織でSmart Construction Pilot を登録する

•建機一覧を選択する
•対象建機を選択する
•貸与をクリックする
•建機貸与を選択する
•貸出先企業またはメールアドレスを入力し保存する

※開始終了予定日は必要であれば入力

https://support-retrofit.smartconstruction.com/hc/ja/articles/11040232017049
https://pilot.smartconstruction.com/#/sites


5貸与機能について サポートページにも同内容の記事あり。

【貸与開始作業】
2）貸与先の組織でSmart Construction Pilot を登録する

•貸与先の画面で、貸与をクリックする。
•承認する
•貸与開始となる

https://support-retrofit.smartconstruction.com/hc/ja/articles/11040232017049
https://pilot.smartconstruction.com/#/sites


6貸与機能について サポートページにも同内容の記事あり。

【貸与終了作業】
1）貸与元のSmart Construction Pilot の貸与詳細にて終了日を入力すると貸与終了なる
※貸与予定日を過ぎても終了日を入力しない限り貸与終了とはなりません。

※即時で貸与を終了したい場合

https://support-retrofit.smartconstruction.com/hc/ja/articles/11040232017049
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