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ライセンス購入に際するメール通知のご案内

平素より弊社サービスをご利用いただきありがとうございます。
Customer PortalとMarket Placeアップデートに伴い、旧マーケットプレイスでライセンスご購入のお客様
へのメール通知が、現Market Placeの通知の仕組みに切り替わっております。

解約メール

x月
1日

自動更新(決済)メール

x月 y月
1日23日

決済完了メール

自動更新確認メール

▶旧マーケットプレイスのメール送信

▶現Market Placeのメール送信

AM6 AM2

y月

※ｸﾚｶ,Paid支払のみ

AM9

注文完了メール

注文完了メール

解約メール

利用開始メール

数量変更

決済完了メール

※Paid,ｸﾚｶのみ、当日深夜に決済
され送信される

数量変更

追加

追加

追加

※お客様に契約更新ある事を事
前にご通知いたします。

※クレカ・Paid支払のみ

※Paid,ｸﾚｶのみ、当日深夜に決済
され送信される

決済完了メール
追加

購

SA+A

購

SA+A

購

購

購

購

注意）カード右上の表記説明
  購：購入者へメール送信

SA+A：SuperAdminとAdminへメール送信
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旧マーケットプレイスでライセンスご購入済みのお客様への変更点

■カード右上の表記はメール送信先
  購 ＝購入者

SA＝SuperAdmin
A  ＝Admin

毎月末の7日前に、ご購入済の自動更新対象のライセンスに対して更新のご案内が
追加されました。

11月 12月

12/111/23

4.自動更新確認メール

1.注文完了メール

2.利用開始メール

購

購＋SA+A

3.決済完了メール
Paid,ｸﾚｶ支払いのみ、
当日深夜に決済され送信される

購

初回購入時 7日前

6.解約完了メール

解約
手続き

自動
更新

購＋SA+A

購

購
5.決済完了メール
Paid,ｸﾚｶ支払いのみ、
当日深夜に決済され送信される

購

購

※赤枠内のメール通知が追加されております

➢ メールの送信先は、メンバー一覧にて、
「SuperAdmin」「Admin」の権限が付
与されているアカウントとなっております。
※ 「SuperAdmin」「Admin」は購入
権限が付与されるアカウントとなります。

➢ ご案内のメールの【ご契約内容】にご購入
された方のお名前を記載しております。
また、ご購入された商品、期間を合わせ
て記載しておりますので、ご確認ください。
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通知メールのサンプル＿４．自動更新メール

EARTHBRAIN 株式会社 鈴木一郎 様
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